WAREMASs
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Der SonnenLichtManager

warema

WAREMA Renkhoff SE, Hans-Wilhelm-Renkhoff-Strasse 2, D-97828 Marktheidenfeld (nedan kallat ,WAREMA*
eller vi”) lamnar en femarig tillverkargaranti till en konsument fér alla WAREMA Outdoor Living-produkter
(terrass-, vintertradgards-, pergola- och sidomarkeringar samt markiser och taksystem) som képts efter den 1
februari 2022 och de tillbehér och utrustningsvarianter som koépts tillsammans med dem, i enlighet med féljande
WAREMA-garantivillkor i den vid var tid gallande versionen. Tidigare individuellt beviljade garantier eller
garantiférlangningar forlorar sin giltighet genom éverneskommelse av garantin i enlighet med dessa villkor.

Garantin géller endast for nya produkter som har képts fran en WAREMA-avtalspartner och installerats av denna
partner eller ett annat kvalificerat féretag som specialiserat sig pa solskydd.

WAREMAs tillverkargaranti paverkar inte WAREMAs avtalspartners lagstadgade garantiataganden gentemot

konsumenten.

1. Garantins férutsattningar och dataskydd

En férutséattning for att kunna utnyttja garantin ar att konsumenten
registrerar den kopta produkten en gang pa www.warema.com/
guarantee inom sex manader efter kopet. | samband med detta
samlar vi in bestallningsnumret och dina kontaktuppgifter.

Nar vi behandlar dina personuppgifter foljer vi alltid bestdmmelserna
i GDPR, kompletterande och andra relevanta réattsliga bestimmelser.
Vi behandlar dina personuppgifter uteslutande fér att genomféra
atgarder som féregar ingdende av ett avtal (t.ex. for att skapa
offerter) och for att uppfylla avtalsforpliktelser (artikel 6, 1 b GDPR)
eller om det finns en réttslig skyldighet att behandla dem (t.ex. pa
grund av skattelagstiftningens krav, artikel 6, 1 ¢ GDPR). Du hittar
mer information om dataskydd och dina réattigheter i WAREMA plus

i ,Mitt konto" under ,Integritetspolicy”. Du kan ocksa begéra denna
information direkt fran WAREMA.

2. Begransningar av garantin

En garantiférpliktelse utldses inte av mindre avvikelser. Som mindre
anses avvikelser fran avsedd anvédndningsomrade som &r obetydliga
fér de némnda produkternas vérde och anvandbarhet, skdnhetsfel och
ovriga klagomal, produktspecifika specialegenskaper eller godtagbara
I6pande ljud som inte &r att betrakta som fel enligt erkdnda tekniska
regler och branschféreningarnas relevanta riktlinjer www.warema.
com/guarantee (t.ex. spanningar i tyget, veck eller vagor, skdnhetsfel,
sprickbildning och I6pande ljud).

Garantin géller inte for skador som uppstar till f6ljd av kemiska och
elektrokemiska effekter av vatten (t.ex. filiformkorrosion), onormala
miljéférhallanden (t.ex. luft som innehaller salt eller klor), elektrosmog
och felaktiga driftsférhallanden. Detsamma géller om produkten pa
annat satt har kommit i kontakt med olampliga &mnen.

Garantin galler inte heller om defekterna i produkten beror pa
transportskador som WAREMA inte ansvarar fér, felaktig installation
och montering, under- och dverspanning, felaktig anvéndning,
obehdrig anvéndning, bristande omsorg, underlatenhet att félja
bruks- och monteringsanvisningarna (som finns hos WAREMAs
avtalspartner) eller force majeure. Detsamma géller fér slitage (t.ex.
blekning av farger), férbrukningsvaror (t.ex. batterier) och slitmaterial
(t.ex. uppladdningsbara batterier).

Garantin tacker inte skador pa produkten som konsumenten eller
tredje part orsakat uppsatligen eller oaktsamt eller pa 6mtaliga
delar (t.ex. bildskarmar) eller fér repor pa ytan. Displayprodukter &ar
undantagna fran tillverkarens garanti.

Garantiansprak finns endast om tidigare reparationer eller &ndringar
av produkten har utférts av ett kvalificerat specialféretag for solskydd
och om skétsel, rengdring och testning har utférts i enlighet med
bruksanvisningen. Anspraket &r uteslutet om produkterna har utrustats
med reservdelar, tilldggsdelar eller tillbehér som inte &r originaldelar,
eller om skadan beror pa grov férorening av produkten (t.ex. smuts i
systemens rullskenor).

3. Innehall och pakallande av garantiservicen

| fall av ett garantiansprak kommer vi att atgérda defekter som
grundar sig pa ett material- och/eller tillverkningsfel, férutsatt

att dessa rapporteras omedelbart efter upptackt och inom
garantiperioden, med angivande av all nédvandig information (t.ex.
ordernummer, adress till byggprojektet, produktens installationsplats,
detaljerad beskrivning av defekten inklusive bilder).

For att kunna utnyttja garantiservice maste produktfelet i férsta hand
rapporteras till den WAREMA-avtalspartner fran vilken produkten
kdéptes inom garantiperioden. WAREMA:s avtalspartner ansvarar for
den inledande bedémningen av garantianspraket pa grundval av de
erkénda tekniska reglerna vid tidpunkten fér produkttillverkningen
och motsvarande riktlinjer fran branschféreiningarna (www.warema.
com/guarantee). Om WAREMA:s avtalspartner har upphdrt med

sin affarsverksamhet eller av andra skél permanent inte langre

ar tillganglig fér konsumenten, kan garantianspraket riktas mot
WAREMA.

WAREMAs avtalspartner eller WAREMA kontrollerar att
garantikraven ar uppfyllda varje gang en garantiansékan gors. Om
en inspektion pa plats visar att det inte finns ndgot garantiansprak
forbehaller sig WAREMA ratten att ta ut en avgift fér de kostnader
som uppstatt. Om varken WAREMA:s avtalspartner eller
konsumenten kunde férutse att det inte fanns nagot garantiansprak
kommer vi inte att debitera kostnaderna.

Inom ramen f6r garantin repareras eller byts defekta delar
kostnadsfritt av en WAREMA-serviceanstélld eller en partner som
WAREMA har godkant, enligt WAREMA:s godfinnande. WAREMA
star for alla kostnader som uppstar i samband med returnering av
defekta delar.



4. Omleverans

WAREMA utfér kostnadsfri omleverans inom garantiperioden om
det av tekniska skél inte &r mdjligt eller praktiskt genomférbart att
atgarda felet. Beslutet om detta ligger hos WAREMA. Borttagna och
utbytta delar blir WAREMA:s egendom.

Om den defekta produkten inte langre tillverkas vid tidpunkten

for garantianspraket eller endast tillverkas med andringar (t.ex.
avseende utseende, material, tekniska &ndringar), har WAREMA ratt
att leverera en likvardig produkt vid omleverans.

5. Tillganglighet till produkten

Tillgang till produkten maste sékerstallas av konsumenten nar
denne gor ansprak pa garantin. Om WAREMA:s avtalspartner

och WAREMA efter samrad kommit fram till att produkten pa

grund av installationssituationen endast kan nas med hjélp av
klatterhjalpmedel eller endast kan transporteras med hjélp av
sarskilda lyfthjalpmedel, aligger det konsumenten att se till att den ar
tillganglig. Dessa kostnader kommer inte att ersattas av WAREMA.
Detsamma géller om produkternas tillganglighet inte kan garanteras
utan att byggnadssubstansen skadas.

6. Ovriga bestammelser

Utférd Garantiservice har inte till effekt att férlanga garantiperioden
och inte heller att inleda en ny garantiperiod. Garantiperioden for
installerade delar upphdér med garantiperioden fér hela produkten.
Garantiperioden bérjar den dag da produkten registreras, dock
senast fyra veckor efter den dagen da produkten levereras fran
WAREMA till WAREMA:s avtalspartner. Vi rekommenderar att be
avtalspartnern att lamna information om produktens leveransdatum
for att exakt kunna faststalla nar garantiperioden bérjar.

Dessa garantivillkor géller endast fér produkter som har sélts av en
WAREMA-avtalspartner med sate i Sverige och installerats i Sverige.

Om det finns berattigade tvivel om att dessa garantivillkor &r
uppfyllda har WAREMA rétt att krédva lampliga bevis.
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7. Ytterligare krav

Ytterligare eller andra ansprak, i synnerhet sddana som avser
erséttning utanfér den skada som orsakats av produkten, &r
uteslutna - savida inte skadestandsansvaret ar obligatoriskt enligt
lag.

8. Slutbestammelser

Dessa garantivillkor omfattas av tysk ratt. CISG (lagen om
internationella kép) géller inte for dessa garantivillkor.

Denna garanti som specificeras har géller utéver konsumentens
Ovriga rattigheter och begransar inte pa nagot satt konsumentens
lagstadgade ansprak. Konsumenten har rétt till lagstadgade krav
mot WAREMA:s avtalspartner, sarskilt i fraga om garanti och
produktansvar, utan begransning.

WAREMA é&r inte beredd att delta i tvistiésningsférfaranden vid en
konsumentskiljendmnd fér I6sning av tvister med konsumenter och
ar inte heller skyldig att gora det.

Om enskilda bestdmmelser i dessa garantivillkor skulle vara eller bli
ogiltiga eller ogenomférbara ska giltigheten av évriga garantivillkor
forbli oféréandrad.

Den ogiltiga eller icke verkstédllbara bestimmelsen ska ersattas
med en giltig och verkstéllbar bestdmmelse vars effekter narmast
motsvarar det ekonomiska mal som de avtalsslutande parterna
efterstrdvar med den ogiltiga eller icke verkstéllbara bestimmelsen.
Detsamma ska gélla om det finns en lucka i dessa garantivillkor.
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Tryckfel, avvikelser och andringar férbehalles.
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